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CAPITOLO 1 Sportello Service S.r.l.s. 
Chi siamo 
La nostra iden�tà 

Sportello Service S.r.l.s. è una società italiana nata con l'obie�vo di offrire un punto di riferimento 
qualificato per citadini, professionis�, imprese, en� pubblici e is�tuzioni, atraverso un modello 
organizza�vo fondato sulla collaborazione tra professionis� altamente specializza�. 

La società è stata cos�tuita nel 2026 con la volontà di sviluppare una realtà moderna, capace di 
integrare competenze mul�disciplinari e fornire servizi di consulenza e assistenza in diversi ambi� 
strategici, garantendo un interlocutore unico in grado di accompagnare il cliente in ogni fase del 
percorso. 

Sportello Service opera con una visione orientata alla qualità del servizio, alla trasparenza dei rappor� 
e alla costruzione di collaborazioni stabili con en�, aziende e organizzazioni, metendo sempre al centro 
le esigenze della persona e il raggiungimento di risulta� concre�. 

IN SINTESI 

→  Un interlocutore unico per citadini, professionis�, imprese, en� pubblici e is�tuzioni 
→  Coordinamento di una rete mul�disciplinare di professionis� qualifica� →  Un modello orientato a 
trasparenza, con�nuità e risulta� concre� 

Un modello organizza�vo innova�vo 
Sportello Service non si limita ad erogare singoli servizi, ma coordina una rete di professionis� 
qualifica� appartenen� a diverse discipline, offrendo soluzioni integrate e personalizzate. 

Grazie a questo modello organizza�vo, il cliente può contare su un unico referente capace di coordinare 
le diverse competenze necessarie per affrontare anche pra�che complesse, riducendo tempi, 
semplificando le procedure e garantendo eleva� standard qualita�vi. 

L'approccio mul�disciplinare rappresenta uno degli elemen� dis�n�vi della società e consente di 
sviluppare proge� che coinvolgono contemporaneamente consulenza, formazione, tutela legale, 
servizi amministra�vi, pianificazione patrimoniale, sviluppo di convenzioni e supporto alle 
organizzazioni pubbliche e private. 

Un'organizzazione che nasce da un percorso consolidato 
Sportello Service S.r.l.s. nasce nel 2026 non come un progeto estemporaneo, ma come l'evoluzione 
naturale di un percorso professionale e relazionale costruito nel tempo dal proprio fondatore e dalla 
rete di professionis� che lo affianca. 

La società rappresenta lo strumento organizza�vo atraverso cui un patrimonio di competenze, 
collaborazioni is�tuzionali e rappor� di fiducia — sviluppato in anni di a�vità sul territorio — viene 
oggi struturato in un modello capace di offrire con�nuità, affidabilità e un livello di servizio adeguato 
alle esigenze di Università, En� Pubblici e grandi Organizzazioni. 



SPORTELLO SERVICE S.R.L.S. — COMPANY PROFILE 

Sportello Service S.r.l.s. — Company Profile Is�tuzionale 2026 

Pagina 4 

Nasce così una realtà che unisce la solidità di relazioni consolidate alla flessibilità e all'aggiornamento 
di un modello organizza�vo moderno, orientato all'integrazione di competenze mul�disciplinari. 

Il nostro percorso 
Un percorso costruito nel tempo, oggi organizzato in una strutura societaria capace di offrire con�nuità 
e crescita costante. 

2026 · LE ORIGINI 

La nascita di Sportello Service 

Sportello Service S.r.l.s. nasce nel 2026 con l'obie�vo di creare una realtà in grado di coordinare una 
rete mul�disciplinare di professionis� e offrire servizi integra� a citadini, imprese, en� pubblici e 
organizzazioni. 

2026 · LO SVILUPPO 

Partnership, convenzioni e crescita dei servizi 
Avvio dello sviluppo delle partnership is�tuzionali, con par�colare atenzione al mondo universitario, 
sanitario e agli en� pubblici. 
A�vazione della collaborazione con la SNALS CONFSAL – Setore Università, finalizzata alla realizzazione 
di una convenzione dedicata agli iscri� e allo sviluppo di servizi di consulenza, assistenza e formazione. 
Avvio di collaborazioni strategiche con partner specializza� per ampliare i servizi offer� e sviluppare 
nuovi proge� rivol� a università, aziende ed en� pubblici. 

VISIONE FUTURA · IL FUTURO 

La direzione strategica 

Consolidamento della presenza sul territorio regionale e progressivo sviluppo di una rete di 
partnership is�tuzionali e professionali a livello nazionale. 

Un partner per università, en� pubblici e imprese 
Sportello Service sviluppa collaborazioni con Università, En� Pubblici, Aziende, Organizzazioni e 
Associazioni, promuovendo inizia�ve orientate alla crescita delle competenze, all'innovazione e alla 
valorizzazione delle persone. 

La società opera atraverso convenzioni, partnership e re� di collaborazione con l'obie�vo di offrire 
servizi qualifica� e creare valore per le organizzazioni e per i loro iscri�, dipenden� e collaboratori. 

In quest'o�ca si inserisce anche la collaborazione con la SNALS CONFSAL – Setore Università, 
finalizzata a metere a disposizione degli iscri� servizi di consulenza e assistenza dedica�, nell'ambito 
delle convenzioni a�vate. 



SPORTELLO SERVICE S.R.L.S. — COMPANY PROFILE 

Sportello Service S.r.l.s. — Company Profile Is�tuzionale 2026 

Pagina 5 

La nostra filosofia 
Crediamo che ogni progeto debba nascere dall'ascolto delle esigenze del cliente. Per questo mo�vo il 
nostro metodo di lavoro si fonda su cinque principi fondamentali: 

• Centralità della persona 

• Competenza professionale 

• Trasparenza e corretezza 

• Collaborazione mul�disciplinare 

• Orientamento ai risulta� 

Ogni a�vità viene sviluppata con l'obie�vo di instaurare rappor� di fiducia duraturi, offrendo un 
supporto concreto, competente e con�nua�vo. 
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CAPITOLO 2 Mission, Vision e Valori 

La nostra Mission 
La missione di Sportello Service S.r.l.s. è offrire un punto di riferimento qualificato e affidabile per 
citadini, professionis�, imprese, en� pubblici e is�tuzioni, metendo a disposizione un sistema 
integrato di consulenza, assistenza e servizi ad alto valore aggiunto. 

Operiamo atraverso una rete di professionis� specializza�, coordinando competenze mul�disciplinari 
per fornire soluzioni personalizzate, semplificare i processi decisionali e accompagnare il cliente nella 
ges�one delle proprie esigenze con competenza, trasparenza e con�nuità. 

Crediamo che la consulenza non debba limitarsi alla risoluzione di un singolo problema, ma debba 
rappresentare un percorso di crescita, tutela e sviluppo costruito sulle reali necessità di ogni persona e 
organizzazione. 

Il nostro obie�vo è instaurare rappor� di fiducia duraturi, diventando un partner stabile per chi ricerca 
professionalità, qualità del servizio e una visione orientata al lungo periodo. 

La nostra Vision 
Vogliamo diventare un punto di riferimento riconosciuto nel panorama nazionale per la consulenza 
integrata, la formazione e i servizi alle organizzazioni, costruendo una rete capace di metere in 
relazione competenze, innovazione e valore. 

La nostra visione è quella di sviluppare un modello organizza�vo che favorisca la collaborazione tra 
professionis�, imprese, en� pubblici, università e associazioni, contribuendo alla diffusione della 
cultura della consulenza qualificata e della formazione con�nua. 

Intendiamo crescere atraverso partnership solide e durature, promuovendo proge� capaci di 
generare benefici concre� per i clien� e per i territori nei quali operiamo. 

I nostri Valori 
Ogni a�vità svolta da Sportello Service si fonda su principi che rappresentano il cuore della nostra 
iden�tà. 

Professionalità 
Operiamo con competenza, preparazione e atenzione 
ai detagli, valorizzando l'esperienza e la 
specializzazione della nostra rete di professionis�. 

Centralità della Persona 
Ogni cliente rappresenta un progeto unico. 
Ascol�amo le esigenze, analizziamo i bisogni e 
costruiamo soluzioni personalizzate. 

Trasparenza 
Crediamo nella chiarezza dei rappor�, nella 
corretezza delle informazioni e nella condivisione di 
ogni fase del percorso con il cliente. 

Competenza 
La qualità dei servizi nasce dalla collaborazione con 
professionis� qualifica� appartenen� a differen� 
discipline, capaci di lavorare in sinergia. 
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Innovazione 
Promuoviamo l'adozione di nuove tecnologie, la 
digitalizzazione dei processi e la formazione con�nua 
come strumen� di crescita e sviluppo. 

Collaborazione 
Sviluppiamo re� di collaborazione con en� pubblici, 
università, aziende, associazioni e professionis�, 
convin� che il valore si costruisca atraverso il lavoro 
condiviso. 

Responsabilità 
Operiamo nel rispeto delle norma�ve vigen�, dei 
principi e�ci e degli impegni assun� nei confron� dei 
clien� e dei partner. 

Orientamento ai Risulta� 
Ogni progeto è guidato dall'obie�vo di generare 
risulta� concre�, misurabili e sostenibili nel tempo. 

Il nostro impegno 
La crescita di Sportello Service non si misura esclusivamente nei servizi eroga�, ma nella capacità di 
creare relazioni di fiducia, sviluppare opportunità e contribuire alla crescita delle persone e delle 
organizzazioni con cui collaboriamo. 

Il nostro impegno è quello di essere un partner affidabile, presente e competente, capace di 
accompagnare clien� e is�tuzioni verso soluzioni efficaci e durature. 

Mettiamo in rete competenze, persone e opportunità: ogni esigenza diventa un 
progetto, ogni collaborazione un valore condiviso. 
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CAPITOLO 3 Organizzazione Aziendale 

Una strutura organizzata al servizio del cliente 
Sportello Service S.r.l.s. è organizzata secondo un modello opera�vo orientato all'efficienza, alla qualità 
del servizio e al coordinamento di competenze mul�disciplinari. 

La società opera atraverso una strutura flessibile che consente di rispondere con rapidità alle esigenze 
di citadini, professionis�, imprese, en� pubblici e is�tuzioni, garantendo un unico punto di riferimento 
per la ges�one delle diverse a�vità. 

L'obie�vo dell'organizzazione è assicurare con�nuità, tempes�vità e qualità in ogni fase del rapporto 
con il cliente, coordinando professionalità specialis�che in funzione delle specifiche esigenze di ciascun 
progeto. 

IN SINTESI 

→  Strutura flessibile organizzata in sei aree funzionali integrate 
→  Governance affidata a un Amministratore Unico con visione strategica 
→  Modello progetato per crescere nel tempo, senza vincoli dimensionali 

Governance 
La società è amministrata da un Amministratore Unico, responsabile della direzione strategica, dello 
sviluppo delle partnership, del coordinamento delle a�vità e delle relazioni is�tuzionali. 

L'organizzazione è orientata alla costruzione di una rete di collaborazioni professionali che consente di 
metere a disposizione competenze specialis�che senza rinunciare alla flessibilità opera�va. 

Modello organizza�vo 
Sportello Service sviluppa la propria a�vità atraverso aree funzionali tra loro integrate. 

Direzione Generale 

Responsabile della pianificazione strategica, dello sviluppo aziendale, delle partnership e del 
coordinamento complessivo delle a�vità. 

Area Consulenza 

Coordina i servizi di consulenza rivol� a priva�, professionis�, imprese, en� pubblici e organizzazioni. 

Area Formazione 

Si occupa dello sviluppo di percorsi forma�vi, della progetazione di inizia�ve di aggiornamento 
professionale e del coordinamento con en� accredita� e partner specializza�. 
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Area Convenzioni e Partnership 

Ges�sce i rappor� con università, en� pubblici, organizzazioni sindacali, aziende e partner strategici, 
promuovendo nuove collaborazioni e accordi is�tuzionali. 

Area Commerciale 

Sviluppa il territorio, coordina le a�vità promozionali, segue i rappor� con i clien� e supporta la crescita 
della rete di collaboratori. 

Area Comunicazione e Marke�ng 

Coordina la comunicazione is�tuzionale, l'immagine aziendale, il materiale promozionale e la presenza 
digitale di Sportello Service. 

 

 

Una rete di professionis� 
Sportello Service opera atraverso una rete di consulen� e professionis� qualifica� appartenen� a 
differen� discipline. 

Questo modello consente di offrire competenze specialis�che mantenendo un unico coordinamento 
opera�vo e garantendo al cliente un servizio completo, personalizzato e mul�disciplinare. 

La rete professionale è in costante evoluzione e rappresenta uno dei principali elemen� di valore della 
società. 

Un'organizzazione orientata alla crescita 
L'organizzazione di Sportello Service è progetata per crescere nel tempo, sviluppando nuove 
collaborazioni, ampliando la rete territoriale e rafforzando le partnership con università, en� pubblici, 
aziende e organizzazioni. 

La società investe nella qualità delle relazioni, nella formazione con�nua e nell'innovazione dei servizi, 
con l'obie�vo di costruire un modello stabile, sostenibile e orientato al lungo periodo. 

CAPITOLO 4 La Rete di Professionis� 

Un network di competenze al servizio delle persone e delle organizzazioni 
Sportello Service S.r.l.s. opera atraverso una rete qualificata di professionis� e partner specializza�, 
seleziona� per competenza, esperienza e affidabilità. 

 

│ 

 

│ 

     

│ 
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Il nostro modello organizza�vo nasce dalla convinzione che le esigenze di citadini, professionis�, 
imprese, en� pubblici e università richiedano competenze mul�disciplinari, coordinate da un unico 
interlocutore. 

Per questo mo�vo Sportello Service non si limita a offrire singoli servizi, ma coordina una rete di 
professionis� in grado di fornire assistenza qualificata in diversi ambi�, garantendo un approccio 
integrato, personalizzato e orientato ai risulta�. 

Le competenze della nostra rete 
La rete professionale comprende figure specializzate nei principali setori di a�vità della società, 
organizzate nelle seguen� aree: 

Area Legale e Notarile 

Avvoca� e consulen� legali; Notai. 

Area Fiscale e Previdenziale 

Commercialis� e consulen� fiscali; Consulen� del lavoro; Esper� in previdenza e welfare. 

Area Assicura�va e Patrimoniale 

Esper� in consulenza assicura�va e ges�one dei sinistri; Consulen� per inves�men� in oro fisico e tutela 
patrimoniale. 

Area Formazione e Sicurezza 

Formatori qualifica� e partner specializza� nella formazione cer�ficata; Professionis� specializza� nella 
medicina del lavoro. 

Area Mobilità e Servizi 

Consulen� per pra�che automobilis�che e nau�che; Esper� in noleggio e mobilità. 

Area Sviluppo e Progetazione 

Professionis� specializza� nella partecipazione a bandi e nello sviluppo di proge� per en� pubblici e 
organizzazioni. 

Questa rete è in costante evoluzione e viene ampliata in funzione delle esigenze dei clien� e delle nuove 
opportunità di collaborazione. 

SPORTELLO SERVICE — COORDINAMENTO UNICO 

Area Legale e Notarile Area Fiscale e Previdenziale Area Assicura�va e Patrimoniale 

Area Formazione e Sicurezza Area Mobilità e Servizi Area Sviluppo e Progetazione 



SPORTELLO SERVICE S.R.L.S. — COMPANY PROFILE 

Sportello Service S.r.l.s. — Company Profile Is�tuzionale 2026 

Pagina 11 

Un unico punto di riferimento 
Il valore di Sportello Service risiede nella capacità di coordinare competenze differen� atraverso un 
unico referente. Questo consente ai clien� di: 

• accedere a servizi integra�; 

• ricevere consulenze personalizzate; 

• ridurre tempi e complessità organizza�ve; 

• affidarsi a professionis� qualifica� senza dover ges�re interlocutori diversi. 

L'obie�vo è offrire un'esperienza semplice, efficiente e orientata alla qualità, mantenendo un elevato 
livello di assistenza durante tute le fasi del rapporto. 

Un network in con�nua crescita 
Sportello Service promuove lo sviluppo di nuove partnership e collaborazioni con professionis�, 
aziende, en� pubblici, università e organizzazioni, con l'obie�vo di ampliare costantemente le 
competenze disponibili e creare nuove opportunità di valore per i propri clien�. 

La crescita della rete rappresenta un inves�mento strategico per garan�re servizi sempre più qualifica�, 
innova�vi e risponden� alle esigenze di un mercato in con�nua evoluzione. 

Un unico Network. Molteplici competenze. Un solo obiettivo: soluzioni complete, 
affidabili e personalizzate. 

CAPITOLO 5 Le nostre Aree di A�vità 

Soluzioni integrate per persone, imprese e is�tuzioni 
Sportello Service S.r.l.s. mete a disposizione un sistema integrato di consulenza, assistenza e servizi 
specialis�ci, sviluppato atraverso una rete qualificata di professionis� e partner. 

L'obie�vo è offrire un unico punto di riferimento capace di accompagnare il cliente nella ges�one delle 
proprie esigenze, coordinando competenze mul�disciplinari e garantendo qualità, affidabilità e 
con�nuità. 

Le a�vità della società si sviluppano nelle seguen� aree. 

IN SINTESI 

→  Sete aree di a�vità integrate, dalla consulenza alla formazione 
→  Convenzioni dedicate a Università, En� Pubblici e Organizzazioni Sindacali 
→  Un unico coordinamento per servizi altrimen� frammenta� tra più fornitori 
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Consulenza e Assistenza 
Forniamo consulenza personalizzata e assistenza nella ges�one di pra�che amministra�ve, 
professionali e organizza�ve, affiancando priva�, professionis�, imprese ed en� pubblici durante tute 
le fasi del percorso. 

Ogni incarico viene seguito con un approccio orientato all'ascolto, alla pianificazione e alla ricerca della 
soluzione più idonea. 

Formazione e Aggiornamento Professionale 
Promuoviamo percorsi di formazione qualificata in collaborazione con en� e partner specializza�, 
favorendo lo sviluppo delle competenze e l'aggiornamento professionale. Le a�vità forma�ve sono 
rivolte a: 

• Università; 

• En� Pubblici; 

• Aziende; 

• Professionis�; 

• Organizzazioni. 

L'obie�vo è offrire percorsi cer�fica�, innova�vi e risponden� alle esigenze del mercato del lavoro. 

Tutela Legale e Ges�one dei Sinistri 
Atraverso professionis� specializza�, offriamo assistenza nella ges�one di: 

• sinistri stradali; 

• infortuni sul lavoro; 

• responsabilità civile; 

• malprac�ce sanitaria; 

• tutela dei diri� del citadino. 

L'a�vità viene svolta con par�colare atenzione alla tutela degli interessi del cliente e al correto 
coordinamento delle procedure. 

Previdenza, Welfare e Consulenza Patrimoniale 
Suppor�amo citadini e lavoratori nella pianificazione previdenziale e nella tutela del patrimonio 
personale e familiare, atraverso consulenze dedicate e soluzioni personalizzate. 

L'obie�vo è favorire una ges�one consapevole delle scelte economiche e previdenziali nel medio e 
lungo periodo. 
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Convenzioni e Servizi per En� e Organizzazioni 
Sportello Service sviluppa convenzioni con: 

• Università; 

• En� Pubblici; 

• Organizzazioni Sindacali; 

• Aziende; 

• Associazioni. 

Le convenzioni consentono di metere a disposizione degli iscri� e dei dipenden� servizi dedica� e 
condizioni agevolate, favorendo la diffusione di inizia�ve di interesse colle�vo. 

Mobilità e Servizi Convenziona� 
Atraverso partnership qualificate, me�amo a disposizione servizi dedica� alla mobilità e ad altre 
esigenze della vita quo�diana, offrendo soluzioni vantaggiose riservate ai nostri clien� e ai sogge� 
convenziona�. 

Servizi per Imprese e Professionis� 
Affianchiamo imprese e professionis� nello sviluppo di proge�, nella ricerca di partner qualifica� e 
nell'individuazione di soluzioni organizza�ve e forma�ve, promuovendo percorsi di crescita e 
innovazione. 

Un approccio orientato al valore 
Ogni servizio viene progetato partendo dalle reali esigenze del cliente. Il nostro metodo di lavoro 
integra consulenza, assistenza e coordinamento professionale, con l'obie�vo di creare soluzioni 
efficaci, durature e personalizzate. 

Più che offrire singoli servizi, Sportello Service costruisce percorsi di supporto che accompagnano 
persone e organizzazioni nel raggiungimento dei propri obie�vi. 
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La nostra filosofia 
Ogni a�vità nasce da tre principi fondamentali: 

• ascoltare le esigenze del cliente; 

• individuare la soluzione più efficace; 

• coordinare le migliori competenze disponibili. 

È questo il modello che rende Sportello Service un partner affidabile per citadini, imprese, en� 
pubblici, università e organizzazioni. 
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CAPITOLO 6 Il Nostro Metodo di Lavoro 
 

Un percorso struturato, non una semplice prestazione 
Sportello Service S.r.l.s. non interpreta la consulenza come una prestazione isolata, ma come un 
percorso struturato in fasi, pensato per garan�re chiarezza, efficienza e con�nuità in ogni rapporto con 
citadini, professionis�, imprese, en� pubblici e is�tuzioni. 

Questo metodo nasce dall'esperienza maturata nel coordinamento di competenze mul�disciplinari e si 
fonda sulla convinzione che ogni esigenza, anche quando complessa, possa essere affrontata con 
efficacia atraverso un processo chiaro e condiviso con il cliente. 

Le fasi del nostro metodo 
1. Ascolto 

Ogni percorso ha inizio da un'analisi approfondita delle esigenze del cliente o dell'organizzazione, 
condota atraverso un confronto direto volto a comprendere il contesto, gli obie�vi e le eventuali 
cri�cità da affrontare. 

2. Analisi 

Le informazioni raccolte vengono valutate per individuare le competenze e le professionalità più adate 
a rispondere in modo efficace alla richiesta, all'interno della rete di Sportello Service. 

3. Proposta 

Viene definita una soluzione personalizzata, che �ene conto delle specificità del cliente e degli obie�vi 
da raggiungere, con indicazione chiara delle modalità opera�ve e dei tempi previs�. 

4. A�vazione 

Sportello Service coordina i professionis� coinvol�, garantendo un unico punto di riferimento per il 
cliente durante tuta la fase di realizzazione, semplificando i rappor� e riducendo le complessità 
organizza�ve. 

5. Follow-up 

Il rapporto con il cliente non si esaurisce con la conclusione dell'a�vità. Sportello Service man�ene 
un'atenzione costante nel tempo, con l'obie�vo di garan�re con�nuità, aggiornamento e supporto 
anche in relazione a nuove esigenze future. 
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Un modello orientato alla fiducia 
Questo processo consente a Sportello Service di offrire un servizio prevedibile nei tempi, chiaro nei 
contenu� e coerente nei risulta�, elemen� che riteniamo indispensabili per costruire collaborazioni 
solide e durature con Università, En� Pubblici, Aziende e Organizzazioni. 

Il nostro metodo di lavoro rappresenta, in defini�va, la traduzione opera�va dei valori descri� nei 
capitoli preceden�: professionalità, trasparenza, centralità della persona e orientamento ai risulta�. 
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CAPITOLO 7 Partnership 
 

La collaborazione con la SNALS CONFSAL – Setore Università 
Sportello Service S.r.l.s. ha avviato una collaborazione con la SNALS CONFSAL – Setore Università, 
finalizzata a metere a disposizione degli iscri� un sistema integrato di consulenza, assistenza e servizi 
professionali, atraverso specifiche convenzioni. 

L'obie�vo della collaborazione è offrire agli iscri� SNALS CONFSAL un punto di riferimento qualificato, 
capace di garan�re consulenze personalizzate e condizioni dedicate, grazie al coordinamento della rete 
di professionis� e partner specializza� di Sportello Service. 

 

  

                                               Setore Universitario 

Servizi oggeto della convenzione 
Nell'ambito della collaborazione, gli iscri� SNALS possono accedere a servizi di consulenza e assistenza 
nelle seguen� aree: 

• consulenza legale e assistenza stragiudiziale; 

• ges�one dei sinistri e tutela dei diri�; 

• consulenza previdenziale e patrimoniale; 

• formazione professionale e corsi cer�fica�, in collaborazione con partner qualifica�; 

• servizi assicura�vi; 

• consulenze dedicate a persone, famiglie e professionis�; 

• ulteriori servizi sviluppa� atraverso le partnership di Sportello Service. 

Agevolazioni riservate agli iscri� 

I servizi e le agevolazioni previste dalla convenzione sono riservati agli iscritti  SNALS 
CONFSAL – Settore Università, nel rispetto delle condizioni stabilite dagli accordi vigenti. 
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Una collaborazione, due ruoli dis�n� 
Sportello Service opera in qualità di soggeto erogatore dei servizi previs� dalla convenzione, in un 
rapporto di collaborazione con SNALS CONFSAL – Setore Università finalizzato esclusivamente a 
metere tali servizi a disposizione degli iscri�. La partnership si fonda sulla condivisione dell'obie�vo 
di offrire un'assistenza qualificata al personale universitario, nel pieno rispeto dei rispe�vi ruoli e 
ambi� di competenza. 

Altre collaborazioni is�tuzionali 
Sportello Service è aperta allo sviluppo di ulteriori collaborazioni is�tuzionali con Università, En� 
Pubblici, Organizzazioni Sindacali e Associazioni, nell'o�ca di ampliare la rete di servizi a beneficio dei 
propri iscri�, dipenden� e collaboratori. 

[Spazio riservato a future partnership istituzionali] 

Sportello Service considera le partnership istituzionali uno strumento di crescita 
reciproca, finalizzato a creare valore per le organizzazioni convenzionate e per i 
rispettivi iscritti. 
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CAPITOLO 8 Perché scegliere Sportello Service 
 

Dieci ragioni per costruire una collaborazione con Sportello Service, sintesi del modello e dei valori 
descri� nei capitoli preceden�. 

Un unico interlocutore 
Un solo punto di riferimento capace di coordinare competenze diverse, semplificando tempi e 
procedure. 

Rete mul�disciplinare di professionis� 
Avvoca�, notai, commercialis�, consulen� del lavoro e altre figure specialis�che coordinate in un 
unico modello. 

Consulenza personalizzata 
Ogni percorso nasce dall'ascolto delle esigenze specifiche del cliente e dell'organizzazione. 

Collaborazioni con en� e università 
Convenzioni a�ve con Università, En� Pubblici e Organizzazioni Sindacali. 

Servizi integra� 
Consulenza, assistenza, formazione e tutela coordinate in un'unica soluzione. 

Formazione qualificata 
Percorsi cer�fica� sviluppa� con partner ed en� specializza�. 

Assistenza con�nua 
Un rapporto che prosegue oltre la singola pra�ca, con follow-up costante nel tempo. 

Soluzioni su misura 
Ogni proposta è calibrata sulle specificità del cliente, non standardizzata. 

Innovazione e digitalizzazione 
Adozione di strumen� e processi digitali per semplificare l'accesso ai servizi. 

Approccio orientato ai risulta� 
Ogni a�vità è guidata dall'obie�vo di generare benefici concre� e misurabili. 

01 
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CAPITOLO 9 Conta� 

Siamo al tuo fianco 
Ogni collaborazione nasce dall'ascolto. 

Sportello Service S.r.l.s. mete a disposizione dei propri clien� un punto di contato direto per ricevere 
informazioni, richiedere consulenze e individuare il professionista più idoneo alle proprie esigenze. 

Il nostro obie�vo è garan�re un servizio efficiente, tempes�vo e orientato alla qualità, accompagnando 
il cliente in ogni fase del percorso con professionalità e competenza. 

Sede Legale Via Aida n. 9 – 80126 Napoli (NA) 

Telefono 392 9047190 

E-mail info@sportelloservice.it 

Sito Web www.sportelloservice.it 

Richiedi una consulenza 
È possibile richiedere un appuntamento o una consulenza personalizzata atraverso: 

• contato telefonico; 

• e-mail; 

• sito web; 

• modulo online; • QR Code dedicato. 

Ogni richiesta viene presa in carico nel più breve tempo possibile e indirizzata al professionista 
competente. 

 
Inquadra il QR Code per visitare il sito istituzionale 

(sarà aggiornato con la landing page dedicata non appena disponibile) 

https://www.sportelloservice.it/
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Il nostro impegno 
Ogni contato rappresenta l'inizio di un percorso costruito sulla fiducia, sulla competenza e sulla volontà 
di individuare la soluzione più adata alle esigenze del cliente. 

Per Sportello Service, ogni persona merita ascolto, atenzione e un supporto professionale di qualità. 

Costruiamo relazioni di fiducia, mettiamo in rete competenze e trasformiamo ogni 
esigenza in una soluzione concreta. 

SPORTELLO SERVICE S.R.L.S. 
Costruiamo relazioni. Coordiniamo competenze. Generiamo valore. 
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CAPITOLO 10 Il Fondatore 

 

Una visione che diventa impresa 
Dietro ogni progeto di valore c'è una visione. 

Sportello Service nasce dalla volontà del suo fondatore, Luigi Caianiello, di creare un modello innova�vo 
di consulenza capace di metere in rete competenze, professionis� e opportunità, offrendo a citadini, 
imprese, en� pubblici e organizzazioni un unico interlocutore qualificato. 

L'idea imprenditoriale prende forma dall'esperienza maturata nel tempo nella ges�one di relazioni 
professionali, nello sviluppo di partnership is�tuzionali e nella costruzione di una rete di collaborazioni 
mul�disciplinari. 

Da questa esperienza nasce Sportello Service: una società pensata non come un semplice fornitore di 
servizi, ma come un centro di coordinamento in grado di integrare professionalità differen� per offrire 
soluzioni concrete, affidabili e personalizzate. 

La mia idea di impresa 
Credo che il vero valore di un'organizzazione non sia rappresentato esclusivamente dai servizi che offre, 
ma dalla capacità di creare relazioni di fiducia e di metere le persone nelle condizioni di trovare le 
competenze giuste al momento giusto. 

Per questo mo�vo ho immaginato Sportello Service come una piataforma di collaborazione tra 
professionis�, partner, en� pubblici, università e imprese, nella convinzione che il lavoro condiviso 
rappresen� il modo più efficace per generare valore. 

Ogni progeto nasce dall'ascolto delle esigenze del cliente e si sviluppa atraverso il coordinamento 
delle migliori competenze disponibili, con l'obie�vo di costruire rappor� duraturi basa� su 
professionalità, trasparenza e responsabilità. 
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Lo sguardo al futuro 
La crescita di Sportello Service è orientata allo sviluppo di nuove collaborazioni is�tuzionali, 
all'ampliamento della rete di professionis� e alla promozione di inizia�ve dedicate alla formazione, 
all'innovazione e ai servizi per citadini, imprese ed en� pubblici. 

L'obie�vo è consolidare un modello organizza�vo capace di creare valore nel tempo, favorendo la 
collaborazione tra competenze diverse e contribuendo allo sviluppo del territorio atraverso proge� 
concre� e sostenibili. 

Luigi Caianiello 
Fondatore e Amministratore Unico 

Sportello Service S.r.l.s. 

Le migliori opportunità nascono dall'incontro tra competenze, persone e fiducia.  
Sportello Service è il luogo in cui questo incontro diventa un progetto concreto. 
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CAPITOLO 11 Informazioni Societarie 

Un riepilogo dei da� iden�fica�vi di Sportello Service S.r.l.s., a supporto della trasparenza e della verificabilità 
is�tuzionale del presente documento. 

Ragione Sociale Sportello Service S.r.l.s. 

Par�ta IVA / C.F. 11043141214 

Sede Legale Via Aida n. 9 – 80126 Napoli (NA) 

Amministratore Unico Luigi Caianiello 

Telefono 392 9047190 

E-mail info@sportelloservice.it 

Sito Web www.sportelloservice.it 

Iscrizioni e Autorizzazioni 
Società regolarmente iscrita al Registro delle 
Imprese competente. 

Le informazioni societarie sopra riportate sono aggiornate alla data di pubblicazione del presente Company Profile 
e potranno essere soggette a variazione. Per informazioni aggiornate si invita a contattare direttamente Sportello 
Service S.r.l.s. ai recapiti indicati. 

CAPITOLO 12 Ringraziamen� 

Grazie per l'atenzione dedicata a Sportello Service S.r.l.s. 

Crediamo che ogni collaborazione rappresen� un'opportunità di crescita reciproca e di creazione di valore. 

Sportello Service è pronta a collaborare con Università, En� Pubblici, Aziende, Organizzazioni e Professionis� che 
condividano i principi della competenza, della trasparenza, dell'innovazione e della centralità della persona. 

Saremo lie� di approfondire ogni possibile progeto di collaborazione e di costruire insieme nuove opportunità 
per il territorio. 

SPORTELLO SERVICE S.R.L.S. 
Costruiamo relazioni. Coordiniamo competenze. Generiamo valore. 
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